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Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb v Centru MARTIN o.p.s.

Pravidla socialni sluzby

Zvolte poloZku.

(dale jen ,,sluzba“)
1. Sluzba je zdarma, za jeji poskytovani nic neplatite.
2. Na vSechny aktivity sluzby dochazite zcela dobrovolné, nikdo z pracovniku Centra
MARTIN o.p.s vas nesmi nutit délat nic, co by se vam nelibilo, nebo s &im byste
nesouhlasil/a.
3. Vase setrvani ve sluzbé muzete kdykoliv bez udani divodu ukoncit.
4. Podilite se na planovani jednotlivych aktivit sluzby.
5. Spolupracujete s pracovniky Centra MARTIN o.p.s. a dbate jejich pokyna.
6. V ramci sluzby je vam pfidélen vas klicovy socialni pracovnik, ktery je pracovnikem
Centra MARTIN o.p.s. S nim si domlouvate schizky a dalSi aktivity sluzby a také s nim
individualné planujete poskytovani sluzby. Vas kliCovy socialni pracovnik dohlizi na
harmonogram vasich aktivit a je vam v ramci sluzby k dispozici, na néj se mizete kdykoliv
v pfipadé potifeby obratit.
7. Va$im kli¢ovym socialnim pracovnikem je: Zvolte polozku.,
e-mail Kliknéte sem a zadejte text. @centrummartin.cz, telefon Kliknéte sem a zadejte text.
8. Vas kliCovy socialni pracovnik je povinen podrobné vas seznamit se vSemi pravidly a
podrobnostmi spojenymi se sluzbou vcetné dalSich pracovniki Centra MARTIN o.p.s., se
kterymi budete v ramci sluzby spolupracovat.
9. Vas kliCovy socialni pracovnik je povinen podrobné vas seznamit s vadimi pravy a
povinnostmi v ramci sluzby.
10. Vas kliCovy socialni pracovnik planuje schizky a dalSi aktivity sluzby v€as a
v pfipadé jejich zruSeni z jeho strany nebo z jinych dlvodl je povinen vam to co nejdfive
dohodnutym zpUusobem oznamit.
11. Vas klicovy socialni pracovnik spolu s vami pravidelng, tj. alespoi 1 x za kalendarni
meésic vyhodnocuje plnéni vaSich cilt, vas individualni plan spolu pfipadné upravujete.
12. Vas kliCovy socialni pracovnik pravidelné vyhodnocuje smyslupinost vaseho setrvani
ve sluzbé a pfipadné vam muize doporudit setrvani ve sluzbé nebo vystup z ni.
13. Pokud se vy rozhodnete z jakychkoliv ddvodd ukoncit vaSe setrvani ve sluzbé,
informujte o tom vaSeho klic¢ového socialniho pracovnika.
14. KliCovy socialni pracovnik vede vasi pisemnou i elektronickou dokumentaci, vy mate

moznost do dokumentace v pisemné podobé kdykoliv po domluvé nahlizet.
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15. VSechny pracovniky Centra MARTIN o.p.s. i ostatni uzivatele sluzby oslovujete

vykanim, tykani muzete pouzivat pouze v pfipadé, Ze vam je nabidnuto nebo po vzajemné
domluvé.

16. VSichni pracovnici Centra MARTIN o.p.s od vas nesméji pfijimat zadné dary, vécné
ani financni.

17. Vsichni pracovnici Centra MARTIN o.p.s. jsou povinni respektovat vasi individualitu.
18. Vsichni pracovnici Centra MARTIN o.p.s. dbaji na to, aby vam byla sluzba nabidnuta
v maximalni mozné mife a v co nejvyssi kvalité.

19. Pfi individualni i skupinové praci neruSite a respektujete ostatni ucastniky, fj.
neprojevujete se pfili§ hlasité, brzdite své télesné projevy, neposmivate se ostatnim,
nemluvite sprosté, nejste agresivni apod.

20. V ramci aktivit sluzby nepouzivate mobilni telefony, tablety, mp3 atd., pouzivat je
muzete pouze v pfipadé, Ze se na tom domluvite se svym kli€ovym socialnim pracovnikem.
21. Fotografovat pracovniky Centra MARTIN o.p.s. a pfedevsim ostatni uzivatele sluzby
muzete pouze po jejich souhlasu.

22. Na aktivity sluzby nikdy nechodite po poziti alkoholu nebo drog.

23. Na aktivity sluzby nikdy nenosite nebezpeéné predméty (noze, zbrané, pyrotechniku,
jedovaté latky atd.).

24. Na aktivity sluzby chodite v€as a vzdy Cisté a sludné oblec€eni.

25. Pokud nemuzete pfijit na smluvenou schuzku, ¢i domluvenou aktivitu, vzdy se
omluvite, nejlépe dopfedu (telefonicky, osobné&, emailem) svému kliCovému socialnimu
pracovnikovi.

26. V ramci aktivit sluzby dbate na dodrZovani osobni hygieny a udrzujete Cisté i sveé
bezprostfedni okoli (uklizite pomulcky, myjete po sobé& nadobi, opoustite Cisté WC atd.).

27. Vypujéené pomulcky a majetek Centra MARTIN o.p.s. si nepfivlastfiujete a zamérné

je neposkozujete.
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28. Pokud v ramci aktivit sluzby nastane mimofadna situace jako napfiklad pozar, vam
nebo nékterému jinému ucastnikovi aktivit bude zle apod., ihned se obratte na svého
klicového socialniho pracovnika nebo jakéhokoliv jiného pracovnika Centra MARTIN o.p.s. a
situaci mu okamzité stru¢né popiste. Pokud nebudete v dosahu zadného pracovnika Centra
MARTIN o.p.s., kontaktuje tato telefonni €isla dle vaSeho vyhodnoceni:

. 112 jednotné evropské Cislo tisnového volani,

. 150 Hasié¢sky zachranny sbor CR,

. 155 zdravotnicka zachranna sluzba,
. 158 Policie CR,
. 156 méstska policie,

pfiCemz vzdy uvedte své jméno, kde se nachazite a stru¢né popiste vzniklou situaci.

29. Pokud se vam néco na sluzbé nelibi, nebo v pfipadé nedodrzovani pravidel sluzby ze
strany pracovnik Centra MARTIN o.p.s, nebo ostatnich uzivateld muzete podat stiznost
témito zpUsoby:

o anonymné pisemné — stézovat si mazete opravdu na cokoliv spojeného se sluzbou
nebo s Centrem MARTIN o.p.s. a jeho pracovniky, stiznost vlozite do schranky, ktera je
oznadena ,SCHRANKA DUVERY*.

SCHRANKY DUVERY se nachazi:

a) na adrese Konévova 162, Praha 3 — Zizkov a je dostupna od pondéli do patku v dobé& od
9:00 — 16:00 hodin;

b) na adrese Sokolovska 75, Karlin Praha 8, dostupna od pondéli do patku v dobé od 10:00
- 17:00;

c) na adrese Lupacova 805/10, Praha 3, dostupna do pondéli do patku v dobé od 10:00 —
17:00;

d) na adrese tfida Narodni svobody 32/11, Prazské Pfedmésti, 397 01 Pisek, dostupna od
pondéli do patku v dobé od 9:00 — 16:00;

e) Ulice Lidicka 333, Strakonice, dostupna od pondéli do patku v dobé od 9:00 — 16:00.

e pisemné a ustné - muzete podat stiznost na ostatni uzivatele sluzby svému
kliC¢ovému socialnimu pracovnikovi;

e pisemné a ustné mulzete podat stiznost na svého klicového socialniho pracovnika
vedouci utvaru pro socialni sluzby, Judité Feuersteinové, telefon 776 757 553, e-mail

socialnisluzby@centrummartin.cz;

o pisemné mlZzete podat stiznost na vedouci utvaru socialnich sluzeb, pfip. na svého
kliCového socialniho pracovnika feditelce Centra MARTIN o.p.s., Mgr. Daniele Prokopové —

na adresu Chel¢ického 911/2, Praha 3, 130 00, e-mail prokopova@centrummartin.cz;
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o pisemné, pripadné jinym zplsobem muZzete podat stiznost na celou socialni sluzbu

na tato mista:

a) Vefejna ochrankyné prav

Udolni 39

602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz
Telefonicka informacni linka: 542 542 888

b) Magistrat hlavniho mésta Prahy

Odbor zdravotnictvi, socialni péce a prevence
Marianské namésti 2

110 01 Praha 1

E-mail: posta@praha.eu

tel. sekretariat: 236 004 102

c) MPSV CR

22. odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Na Pofiénim pravu 1/376

128 01 Praha 2

E-mail: posta@mpsv.cz

tel. sekretariat: 221 922 396

ProhlaSuji, ze jsem se seznamil s vySe uvedenymi pravidly.

V Praze dne: Kliknécte sem a zadejte datum.

Podpis uzivatele sluzby Podpis pracovnika organizace

Podpis zastupce, opatrovnika,
¢lena domacnosti nebo podpurce
(je-li takova osoba)



